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P rfing SOLUTIONS

1. Introdugio
1.1. Os fornecimentos da HCEN ENGENHARIA S.A. (doravante HCEN) sdo sempre executados e disponibilizados em conformidade
com as condicbes gerais seguidamente referidas.

1.2. Toda a encomenda tomada firme e aceite pela HCEN implica para o Cliente a adesdo as Condigdes Gerais constantes neste

as quais sobre todas as esti das ou da corr éncia dos Clientes que
sejam contrarias as constantes destas Condicdes Gerais, a menos que aceites pela HCEN em documento escrito e com ressalva do
disposto na lei.

1.3. SituagBes omissas nestas condigBes gerais de venda respeitardo a legislago portuguesa em vigor & data do fornecimento.

1.4. Com ressalva do disposto nalei, a HCEN ndo podera ser ilizada pelas ias para o equi oprocesso
produtivo do Cliente que decorra da aplicagéo dos produtos e equipamentos fornecidos ou servigos prestados.

1.5. As encomendas dirigidas & HCEN s&o consideradas firmes e aceites apos confirmagao escrita ou envio da guia de transporte e
/Jou fatura.

1.6. Limites do Fornecimento

1.6.1. Os nossos i exata e estri os materiais exp ifi nas nossas
propostas e a aceitagdo destas \mphca a adesio as presentes Condides Gerais de Venda.

1.6.2. Qualquer modificagio exigida, durante a execugdo da inicial, Be uma prorrogagdo do prazo de entrega
e, eventualmente, uma variagéo de prego que serd definida pelos nossos servigos respetivos.

2. Pregos
2.1. Os precos sio sempre definidos em proposta e orcamento comercial.

2.2. Os pregos sio unitdrios, sem embalagens especiais, e salvo acordo expresso, considerem-se entregues no nosso armazém —
“Ex-works”.

2.3. As mercadorias serdo sempre transportadas por conta e risco do Cliente, mesmo que os portes das mercadorias venham a ser
incluidos no prego, ndo sendo aceites pela HCEN devolugdes ou reclamagdes de mercadorias danificadas no transporte e em
operagdes de carga e descarga.

2.4. Ndo incluem quaisquer impostos, nomeadamente o IVA ou taxas legais.

2.5. AHCEN pode alterar os pregos a qualquer momento sem necessidade de aviso de aviso prévio.

2.6. Quaisquer pregos especiais acordados, adi requeridos ou condigdes de especiais para projetos ou
solugdes integradas, respeitardo as condigBes expressas, mas sobre os adiantamentos nio serdo aceites quaisquer descontos
financeiros.

2.7. Para encomendas formalizadas sem proposta e ou orgamento prévio, s considerados validos os pregos vigentes na tabela
de pregos em vigor, & data da as Ses particulares acordadas. Nestes casos nio existe
obrigatoriedade, por parte da HCEN, de comunicag&o prévia dos pregos em vigor.

3. Prazo de entrega
3.1. Os prazos de fornecimento dos produtos ou servigos s&o dados a titulo meramente indicativo pela HCEN, com ressalva do
disposto na lei.

3.2. 0 ndo cumprimento de prazos meramente indicativos, por esse motivo, ndo devera justificar a anulagdo da encomenda pelo
Cliente, nem servir de fundamento para reclamar da HCEN qualquer indemnizagdo por prejuizos causados, direta ou indiretamente,
com ressalva do disposto na lei.

3.3. 0 prazo de entrega estipulado na confirmagio da sera i p
conformidade com o nosso plano de carga, nos seguintes casos:

- Foram introduzidas modificagdes importantes no ambito da encomenda.

- Atraso no forneci dos ou informagdes indispensaveis 3 execugdo da ificagdes, desenhos e
ou esclarecimentos sobre os mesmos.

para data a definir em

3.4. Quando o atraso ou demora no fornecimento resulte de casos de forga maior ou casos fortuitos e para os quais nio tenha
contribuido qualquer ato doloso ou de culpa grave da HCEN, que impegam a fabricagéo de produtos na origem, o seu envio ou
entrega em Portugal e, ainda, em situagdes de greve, incéndio, inundages, acidentes graves com materiais ou ferramentas,
guerras, epidemias, atos de terrorismo, interrupgdo nos transportes ou condicdes climatéricas anormais,
a HCEN declina qualquer responsabilidade no atraso.

3.5. Verificando-se caso fortuito ou de forga maior, o prazo de entrega dos produtos ou da prestagdo de servigos prorrogar-se-4
até a0 momento em que o cumprimento da obrigagao seja possivel.

3.6. AHCEN reserva-se o direito de efetuar entregas parciais de uma encomenda.

4. Crédito
4.1. O Cliente apos ter solicitado a abertura de conta corrente e fornecido os elementos de identificagdo necessérios, podera ter
uma aprovagdo dos servigos financeiros de controle de crédito da HCEN para fornecimentos a crédito.

4.2. 0 limite de crédito atribuido & comunicado ao Cliente, e é valor méximo das i do liente dos de
fornecimentos de produtos e servigos que ndo se encontram pagos, nomeadamente cheques datados ou letras ainda ndo
regularizadas.

4.3. s fornecimentos de produtos e/ou a prestago de servigos ficam suspensos, ficando de imediato bloqueado o crédito no
sistema informatico da HCEN, caso o cliente nao respeite os prazos e as condigdes de pagamento acordadas, ou tenha atingido o
limite de crédito concedido.

5. Pagamentos
5.1. Os pagamentos deverdo ser efetuados, liquidos e de acordo com as condicdes da fatura, no domicilio da HCEN ou por
transferéncia bancéria para as contas referidas na fatura, com ressalva do disposto na lei.

5.2. No caso de o pagamento dever ser efetuado em prestagdes, a falta de pagamento pontual de uma Unica prestagao, por parte
do Cliente, determina o vencimento imediato das prestagdes seguintes, sem prejuizo da lei imperativa que disponha de outro
modo.

5.3. Afalta de pagamento de uma fatura, assiste a HCEN o direito de suspender imediatamente quaisquer novos fornecimentos de
produtos ou servigos, de acordo com as condigdes contratualmente previstas.

5.4. No caso de o Cliente incorrer em atraso no cumprimento de qualquer prazo de pagamento, incidirdo juros 4 taxa legal supletiva
para as obrigagdes comerciais, acrescida de quatro pontos percentuais. sobre a totalidade do montante em divida no durante o
prazo em que estiver em mora.

6. Recegdo de material

6.1. Seja qual for o seu destino, o risco de deterioragio ou perecimento transfere-se para o Cliente, nos termos da clausula “Ex
Works” Incoterms® 2010, logo que a mercadoria seja levantada pelo Cliente nas instalacdes da HCEN, sem prejuizo do disposto na
lei sobre os direitos do Cliente durante o prazo de garantia. Mas se o material permanecer nas instalagdes da HCEN por
conveniéncia do Cliente, ou por este se ter atrasado a levanta-lo, o risco transfere-se de imediato.

6.2. Sem prejuizo dos direitos do Cliente durante o periodo de garantia, os custos de transporte, embalagem, seguro e alfandega,
se existirem, bem como os relativos ao envio dos produtos, sdo da responsabilidade do Cliente.

6.3. Os produtos vendidos, ainda que enviados com porte pago, serdo transportados por conta e risco do Cliente, que devera
exercer os seus direitos, em caso de falta, perda, avaria ou atraso, contra o transportador.

6.4. Em caso de falta, perda ou avaria do material, o seu estado deverd ser constatado no ato da sua descarga, devendo ser
efetuadas de imediato as reservas que forem aplicveis, na guia de transporte, contra a assinatura do transportador ou seu
representante legal, nos termos da legislagdo aplicavel.

6.5. As reservas dever3o ser confirmadas, pelo Cliente, por carta registada a enviar ao transportador, no prazo de 8 (oito) dias de
calendario, a contar da data da rececdo da mercadoria.

6.6. Caso as formalidades acima referidas no sejam cumpridas, a HCEN no serd responsabilizada por quaisquer danos.

6.7. Sempre que a mercadoria vendida pela HCEN ndo seja entregue ao Cliente nos armazéns da HCEN, mas noutro local,
interpretar-se-&o, para todos os efeitos, as clausulas das presentes Condices Gerais como se referindo aos armazéns da HCEN.

7. 50/ ¢ de
7.1. Se o Cliente pretender devolver ou cancelar uma encomenda teré que o comunicar primeiro e por escrito & HCEN que é quem
tem a faculdade de aceitar a respetiva devolugdo, ou cancelamento.
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7.2. Caso a HCEN aceite o respetivo 30 ou 4 por escrito, ao Cliente em que condigBes tais
solicitagBes serdo aceites, podendo para tal debitar até 25% do total da a gastos administrativos, assim
como debitar outros custos a %0 ou a0 da

7.3. A HCEN podera recusar a %0 ouo da nos seguintes casos:

a. O material ser especifico e/ou fabricado exclusivamente para o Cliente;

b. O material for comprado exclusivamente para o Cliente no sendo de stock da HCEN;

c. O material tiver sido fornecido h4 mais de 15 (quinze) dias;

d. O material encontrar-se em condigdes de mau acondicionamento, na sua recegdo nas instalagdes da HCEN;
e. Os bens serem usados ou m sinais de mau

8. Limitagdo de responsabilidade

8.1. 0 cliente tem o direito a exigir, a titulo de clausula penal, a quantia equivalente ao prego global dos produtos ou dos servicos,
acrescida dos juros calculados 2 taxa legal aplicével aos juros comerciais, desde a data do pagamento do preco dos produtos ou
dos servicos pelo Cliente até 4 data do pagamento da cléusula penal, em caso de incumprimento definitivo do contrato de compra
e venda ou do contrato de prestagdo de servigos por culpa imputavel 4 HCEN.

8.2. A responsabilidade da HCEN por atos ou omissdes dos seus representantes que determinem o n&o cumprimento das suas
obrigagies contratuais, ¢ limitada, ndo podendo exceder o prego global dos produtos ou servigos objeto do contrato, pelo que
nenhuma outra quantia podera ser exigida a HCEN, Lucros cessantes, e danos perda de

de produgdo, de custo de capital, custos com equipamentos, instalagdes ou servigos de substituigdo, custos de atrasos, paragem
de operagdes ou qualquer outro tipo de custos decorrentes de danos, em valor superior ao objeto do contrato e/ou mercadoria

9. Custos de armazenagem

9.1. AHCEN reserva-se ao direito de debitar custos de armazenagem sempre que a mercadoria e/ou equipamento permanega nas
suas instalagdes por um periodo de tempo superior a 30 dias a contar da data da comunicagdo por escrito a0 CLIENTE da
disponibilidade para recolha.

9.2. Decorrido um ano apds a data de da 50 ao CLIENTE da disponibilidade da ia e/ou equi pronto
para recolha, a HCEN reserva-se ao direito de, de qualquer forma, se desfazer do produto, recusando-se ao CLIENTE o direito de
reivindicar qualquer tipo de compensagdo.

10. Garantias

10.1. A HCEN concede uma garantia do funcionamento da mercadoria fornecida, contra defeitos de fabrico, dentro das
caracteristicas expressamente indicadas pelo prazo de 12 meses, acontar da data da entrega efetiva da mercadoria ao cliente e/ou
da data em que o material tiver sido colocado & disposicéo do cliente.

10.2. Se a mercadoria ndo for levantada de imediato por razao imputével o Cliente, o prazo conta-se a partir do momento da
notificagdo escrita da disponibilidade para entrega da referida mercadoria, ou da data da fatura.

10.3. Estio excluidas de garantia as substituigées  reparagbes que resultem do desgaste normal do materia, de acidentes ou
deterioragdes r de utilizagéo negli de ou de uma mé utilizagéo, assim como da utilizagéo
dos produtos sob condices extremas e fora das especificagdes nominais, bem assim, de uma utilizagéo distinta dos produtos
relativamente a finalidade para que foram especificados e recomendados. No caso de o Cliente intervir ou tentar da sua reparagdo
ou tentativa de reparagéo, por qualquer forma ou com qualquer outra finalidade, 3o se aplica a garantia.

104 Também est3o excluidas do ambito da garantia o defeitos resultantes do ngo cumprimento das exigéncias para a intalagdo
do T e humidade ambiente, tensio elétrica, limpeza, etc.

10.5. A existéncia de um defeito de fabrico deverd ser comprovada pelos servigos técnicos da HCEN nas instalages desta. Durante
o periodo de garantia referido na alinea anterior a HCEN obriga-se, a corrigir, reparar ou substituir, sem quaisquer encargos para o
Cliente os materiais e equi que c defeitos de fabrico.

10.6. O Cliente deve informar a HCEN a falta de conformidade da mercadoria fornecida num prazo de 30 (trinta) dias a contar da
data em que foi detetado o defeito.

10.7. As pegas que forem substituidas no ambito da garantia, deverdo ser devolvidas & HCEN.

10.8. A HCEN no pode ser responsabilizada por:

1081 As éncias da inoperacionalidade do equi onde o
integrado.

a reparar ou substituir em garantia estd

10.8.2. A responsabilidade que eventualmente venha a decorrer para o Cliente pela falta desse equipamento, nomeadamente
perdas na sua produgio, penalidades que Ihe sejam imputadas por atrasos ou quaisquer outras razées que resultem da falta do
equipamento durante a reparagdo ou substituigdo em garantia, com ressalva do disposto na lei.

10.9. A reparagio em garantia seré efetuada nas instalagdes da HCEN.

10.10. Compete ao cliente fazer o transporte as suas despensas da mercadoria em garantia para as instalagdes da HCEN.

11. Assisténcia técnica
11.1. Durante o periodo de garantia acima referido, qualquer assisténcia técnica ou prestagéo de servigos prestada pela HCEN
deverd ser paga pelo Cliente.

11.2. Todo o material que for suscetivel de substituigdo ou reparago deverd ser entregue nas oficinas da HCEN a expensas do
Cliente.

11.3. AHCEN ndo pode ser responsabilizada por:

11.3.1. As éncias da i ionalidade do equi onde o
integrado.

a reparar ou substituir em garantia est

11.3.2. A responsabilidade que eventualmente venha a decorrer para o Cliente pela falta desse equipamento, nomeadamente
perdas na sua produgdo, penalidades que Ihe sejam imputadas por atrasos ou quaisquer outras razdes que resultem da falta do
equipamento durante a reparagdo ou substituigdo em garantia, com ressalva do disposto na lei.

12. Reserva de propriedade, Estudos, projetos e direitos de propriedade intelectual e industrial
12.1. A HCEN reserva o direito de propriedade de todos os equipamentos instalados e/ou fornecidos, até ao pagamento total dos
mesmos.

12.2. A transmisséo do direito de propriedade sobre os produtos fornecidos s6 sera efetuada para o Cliente com o pagamento do
prego integral, ndo podendo o Cliente durante esse periodo, ceder a utilizagéo dos produtos, onera-los, aliend-los ou deslocé-los,
bem como dispor, por qualquer outra forma, dos mesmos, em qualquer dos casos, sem obter a prévia autorizagéo da HCEN para o
efeito.

12.3. Os desenhos, planos e outros relativos & i 30, operagio ou dos bens fornecidos
s3o propriedade intelectual e industrial da HCEN, sendo ela a titular de todos os direitos de propriedade intelectual e industrial que
existirem sobre os mesmos, ndo podendo ser transmitidos a quaisquer terceiros nem utilizados pelo CLIENTE para outros fins que
néo sejam a operagio e manutengio dos bens fornecidos, sem a prévia autorizagdo escrita da HCEN, devendo tais estudos,
desenhos, projetos e documentos ser devolvidos & HCEN, logo que esta o solicite ao Cliente, por escrito.

13. Dever de informagio

13.1. Caso o Cliente exporte, pretenda exportar ou revender a terceiros os bens adquiridos 3 HCEN para fora da EUROPA, deverd
previamente informar a HCEN desse facto de revenda/exportagao, de modo a que a HCEN possa por sua vez confirmar a venda dos
bens com as condigdes da sua apdlice de seguro e condi¢des contratuais.

14. Resolugéo do contrato

14.1. A HCEN poderd resolver o contrato de compra e venda e/ou de prestagio de servigos, em caso de incumprimento das
obrigagdes da i do Cliente, sempre que se verifique a falta do pagamento de alguma das
prestagdes do prego a que esteja obrigado, sem prejuizo da lei imperativa que disponha de modo diverso.

14.2. Neste caso o Cliente fica obrigado a restituir o material fornecido, no prazo de 8 (oito) dias, a contar da data em que a HCEN
Ihe comunicar por escrito, a deciséo de resolver o contrato, bem como devera reembolsar a HCEN pelos eventuais custos de
transporte e, bem assim, por quaisquer depreciagdes sofridas pelo material fornecido.

14.3. Ndo podendo ter lugar a restituicdo dos produtos, o Cliente pagara a HCEN, a titulo de clausula penal pelo incumprimento do
contrato, quantia equivalente ao prego de venda dos produtos e/ou dos servigos acrescida de montante igual a 25% desse prego.

15. Foro competente e lei aplicavel
15.1. Para a resolugo de quaisquer questdes emergentes das presentes condigdes gerais o foro da Comarca de Vila Nova de Gaia
ser4 o competente, com expressa reniincia a qualquer outro, sem prejuizo da lei imperativa que disponha de outro modo.

15.2. As presentes condicdes de venda regem-se pelo direito Portugués, quer se aplique a transagdes nacionais, ou internacionais.



